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La presente guia corresponde al ANEXO IV de la Guia para Equipos de Salud Programa
TeleCOVID-19.
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1. INTRODUCCION

La presente Guia describe el procedimiento para que los integrantes del equipo de salud puedan
generar y administrar las teleconsultas a través de salas CISCO Webex utilizdndolas como
consultorios virtuales.

Para realizar la teleconsulta por videoconferencia es necesario tener una conexién a Internet
(3G/4G o similar), una computadora o dispositivo movil con capacidades de audio y video.

Si es la primera vez que utiliza Webex debera seleccionar y descargar la aplicacién de CISCO
Webex desde el dispositivo que utilice. Si lo hace desde un teléfono celular puede acceder a
través de Play Store (de Android), App Store (de Apple) o similar. La aplicacién consume pocos
datos.
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1. PREPARACION DE LA SALA WEBEX DE SU CENTRO DE SALUD (unica vez)

En primera instancia, el establecimiento de salud debe remitir a la Coordinacién de Telesalud,
por intermedio del referente provincial de Telesalud, un correo Institucional por cada sala
solicitada. En ese mismo correo se recibiran las notificaciones e informes de las distintas

reuniones/teleconsultas gestionadas por Webex.

1.1 Activacién de la sala

e Elintegrante del equipo de salud recibira un correo de CISCO para la activacion

de la sala Webex.

o

(]  Princiow 22 Socie @

Cisco Telesalud has nvited you to Cisco Webex

e Al abrir el correo de CISCO se podrd activar la cuenta que corresponde a la sala de
Telesalud haciendo clic sobre el botdn celeste (ACTIVATE). Mas abajo, también en letras
de color celeste, se informa el sitio web telesalud.webex.com para acceder a la sala

virtual correspondiente que utilizaran en el futuro.

Redactar

Recibidos

Pospuestos

el Get started with
Cisco Webex.
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% Destacados
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Més
.qwmub:
Start using Webex today to have conferences with

anyone, anywhere, anytime. Communicate, create, and
collaborate more effectively. Get more done in less time.

dl

After you activate your account, you can find your
meeting room here:

Keep the discussion going after the meeting with

The Webex team
Need help?

e Luego de hacer clic en el botdn celeste ACTIVATE, se accede al sitio web donde se creara

una contrasefia que debera contener al menos 8 caracteres: un simbolo, una letra
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mayuscula, una letra mindscula y un nimero. Por ejemplo: Hospital2020*. Se sugiere
resguardarla. A continuacidon se confirma: Guardar e iniciar sesion.

O Requisitos de contrasefia
Debe contener

s Al menos 8 caracteres
Lieacuna LuUeva,

Como méximo 256 caracteres
z T Al menos 1 cardcter alfabético
Nueva contrase\u00F1a
en mingsculas (a, b, c...)
Al menos 1 caracter alfabético
en mayisculas (A, B, C...)

a g én Al menos 1 nimera (1, 2, 3..)

Al menos 1 caricter especial

(~1@HS%8()-_=+[IDI;:. <>/?)

o)
o)

No debe contener
Su nombre o direccién de

correo electrénico

cisco

e Hecho el paso anterior, el integrante del equipo de salud recibird en forma automatica
un correo electrdnico de CISCO Webex con la confirmacién de que la sala se encuentra
activa con la contrasefia actualizada. En caso de no recibir este aviso debera
comunicarse con el equipo técnico de la Coordinacion de Telesalud al siguiente correo
electrdnico soportevcnacion@gmail.com.

M Gmail Q -
o- ¢
Redactar

3 Principal 2% Social @  Promociones
Recibidos 1

Destacados Cisco Webex su se ha i Hemos detectado que su contrasefia se ha actualizado. Solo para asegurarnos Logotipo de Cisco We

Pospuestos Cisco Telesalud has invited you to Cisco Webex - Welcome to Webex. Get started with Cisco Webex Cisco Webex Logo Get started with Cisco !
Enviados

Borradores

<c®BVvVexO =+

Mas
&P:ueba +
Configuracion de la sala

Para trabajar con su sala Webex debe abrir el navegador (Firefox, Mozilla, Chrome, Safari,
etc.) y escribir en la barra de navegacion la siguiente direccidon: telesalud.webex.com

c @ Q. telesalud.webex.com

Hacer clic en el botdn celeste para Iniciar Sesidn


mailto:soportevcnacion@gmail.com
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0 a webex.com vE -9% noae =

Entrar en una reunion o

Aplicacion de escritorio de Cisco ...

© i iy v
il
e
e
.

Ingresar el correo electrénico a través del cual se administra la sala y la contrasefia que se
determind al momento de habilitar la misma.

J

Introduzca su drecoon G COMeo eloctronico

eeor e CaB LG Lo _
R WA

A continuacidn se procede, sin excepcidn y por Unica vez, a la configuracién de la sala.
(ver proxima imagen):
a. Hacer clic en English para cambiar el idioma,
b. Luego aparece un recuadro donde se debera seleccionar:
I. Huso Horario (Time zone) -> UTC- 03:00 ciudad de Buenos Aires,
Il. Idioma (Language) -> espafiol latinoamericano,
lll. Pais (Region) -> Argentina,
IV. Guardar el cambio.
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English | Classic View (& R LN IR

Change time zone and language
Time zone

(UTC-03:00) City of Buenos Aires

Language

Region
United States —
o —
Webex Personal Room [ ﬂ
Your Webex Personal Room is your own virtual conference space ‘1’;

e Luego visualizara el escritorio de su sala con la siguiente informacién:

a. Titulo de la sala: Aparecera el correo electrénico del administrador de la
sala. En este caso se debera cambiar el titulo por el nombre del
establecimiento de salud para facilitar la identificacién del emisor.

b. Logo: Es opcional. Se sugiere incorporar una imagen para acompafiar a la
identificacién de la sala.

c. Iniciar una reunién: Se utiliza solo en casos de requerir iniciar una
videoconferencia no programada.

d. Planificar: Este botén sirve para organizar las teleconsultas médico-paciente
(2.1 pag.7)

e. Listado de Proximas reuniones. Este item empezara a completarse a medida
gue se vayan planificando las teleconsultas/ videoconferencias.

f.  Menu: hacia la izquierda de la pantalla se encuentran listadas las opciones
de la sala. A través del botdn “Preferencias” @ podra acceder a
configuraciones secundarias.
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c@ © @ hitps//telesaludwebexcom/wets Sl R mnoe :

alraly,
cisco Webex

al 0] Espaniol latinoamericano  Vista cldsica  telepru... \/

5] Reuniones

© Grabaciones

teleprueba84 teleprueba84's Personal T _

& Preferencias

ol Perspectiva

(@) Soporte

L Descargas

Planificar '

() Comentarios

Proximas reuniones

PREPARACION DE LA TELECONSULTA

2.1 Planificacion de la teleconsulta

Hechas las configuraciones iniciales usted podra planificar sus teleconsultas realizando los
siguientes pasos:

a. Ingresar al sitio web: telesalud.webex.com
b. Hacer clic en el botén celeste para Iniciar Sesion (arriba a la derecha).
c. Ingresar el correo electrdnico y la contrasefia de administracién de la sala.

I

Introduzca su direccion de correo electrénico

teleprueba84@gmail.com _

d. Ingresar al botdn Planificar.
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NI D
cisco \Webex

ﬁ Q. Buscar reuniones y grabaciones ® Espanol latinoamericano  Vista clésica
© Telesalud Nacién's Personal Room ©
@ https://telesalud.webex.com/meet/telesaludnacion
@ Mas formas de entrar
0ol
@ Iniciar una reunién v Planificar _
2

e Completar los datos que se muestran en la imagen a continuacién. Estos pasos son los que
se van a realizar cada vez que se organice una reunidn/teleconsulta con el/la paciente en
domicilio:

v" Tipo de Reunidn: aparece por defecto Webex Meeting Pro Meeting (no cambiar esta
opcioén)

Tema: Ejemplo: Teleconsulta — COVID-19 XXXX (Titulo de la reunion)

Contrasefna: Numérica (5 digitos). Ejemplo: 85000 6 12345 (siempre la misma)

Fecha, Hora y Duracién: seleccionar en el calendario y hacer clic en “listo”.

LSRN

En caso de repetirse la teleconsulta varios dias a la misma hora, marcar la opcion:
Repeticion.

AN

Asistentes: Puede enviar un mensaje al correo del/la paciente, en caso de contar
con esa informacién. Se sugiere agregar el correo electrénico personal del médico
que realizara el seguimiento del/la paciente en esta teleconsulta para recibir el
enlace del turno de la cita virtual. De lo contrario todas las notificaciones de nuevas
reuniones/teleconsultas seran remitidas Unicamente al mail institucional de la sala.
v" Mostrar opciones avanzadas: Este item NO aplica, sin excepcion.

e Una vez registrados el titulo, tema, contraseia, fecha, hora y duracién e invitados, hacer
clic en el botdn celeste “Planificar”.
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Inicio

©@ B D

Grabaciones

&

} Preferencias

Perspectiva
Soporte

Descargas

) & @ |

) Comentarios

Webex Training

1111

l

O Buscar reuniones y grabaciones

Planificar una reunion

Tipo de reunisn Webex Meetings Pra Meeting

Tema de la reunion Teleconsuita - COVID-19 XXX000000C

Contrasefia de la reunidn 85000

Fecha y hora

(UTC-03:00) Ciudad ¢

|:> Repeticign

Asistantes

Meostrar opciones avanzadas

lunes, 20 sbr., 2020 13:20 Duracién: 1 hora v

Goncear . " ‘

Espafiol latincamericanc  Vista clisica  Telesal... v

Plantillas ce la reunidn  Paciente teleconsuita

e A continuaciéon se podrd observar en pantalla cdmo quedaron los datos de Ia

teleconsulta/reunion planificada para poder confirmar la informacion y visualizar el enlace

de conexion.

IMPORTANTE:
a) Si agregd el correo electréonico del/la paciente en Asistentes (punto 5 f.) la persona

recibird un email con todos los datos de conexién. En la visualizacion de los datos de la

reunion visualizara el enlace completo que podrd también enviar por mensajeria

instantanea, WhatsApp, SMS, etc. Chequear que estén incluidos todos los caracteres del
enlace porque de lo contrario el paciente no podra acceder a la teleconsulta.

En caso de que el/la paciente tenga descargada la aplicacion podra ingresar de manera

alternativa ingresando el nimero y contrasefia de la reunién. No enviar la contrasefia del

administrador.

O

Grabaciones
Preferencias
Perspectiva
Soporte
Descargas

Comentarios

Consulta Covid19

Organizado por teleprueba8d telepruebadd

16:35 - 17:35 | domingo, 5 abr. 2020 | (UTC-03:00) Ciudad de Buenos Aires

Informacion de la reunion

Mas formas de entrar

+1-408-418-9388 Un

Toll

Espafol atinoamericano  Vista cldsica  telepru... v/

¢Quien esta invitado?

dinelesalud@gmail.com

b) El enlace de la reunién debera ser registrado en la consulta de seguimiento del

paciente que se realiza en la Plataforma de Telesalud y Comunicacién a Distancia

(https://teleconsulta.msal.gov.ar/login). Podrd copiar y pegar esta informacién en el

campo libre de Resumen de la enfermedad actual del/ |a paciente y actualizarlo en las


https://teleconsulta.msal.gov.ar/login
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subsiguientes evoluciones de la teleconsulta donde dejara registro de los sucesivos
encuentros virtuales.

3. REALIZACION DE TELECONSULTA

3.1 Apertura de sala

e Cuando llega el dia y horario de la cita, se ingresa al sitio web:
telesalud.webex.com y se inicia sesidn con el usuario y contrasefia de la sala
correspondiente.

e En el listado de reuniones visualizara la reunién a la que desee dar comienzo
presionando el botdn Iniciar.

afvaln
cisco \Webex

@ Inicio Q_ Buscar reuniones y grabaciones (0] Espafol latinoamericano = Vista cldsica  Telesal... v
88 Reuniones
© Grabaciones Reuniones Planificar
& Preferencias

Mis reuniones 17/04/2020 - 23/04/2020 - Mostrar reuniones pasadas
0ol Perspectiva
@ Soporte ‘ 9:00 AM - 10:00 AM Teleconsuita - COVID-19 XXOOOXXXX w

lun., 20 abr. Telesalud Naciér

L Descargas 7:20 PM - 8:00 PM Teleconsuita - COVID- 19 XOXOOOKXXXX
lun., 20 abr. Telesalud Naciér _
() Comentarios

e Se abrird la siguiente ventana en la que solo debera realizar ajustes iniciales para
acceder a la teleconsulta.
= Cdmara
= Micréfono
=  Audio: Utilizar la computadora para el audio.
= Por ultimo presione el botdn verde: Iniciar una reunion.

Teleconsulta 1
10:0 - 11:20

Boton para ingresar a la
Teleconsulta

Iniciar una reunion

) Usar o sistema ) Utilizar la computadora para el audio v
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3.2 Ajustes durante la teleconsulta

Una vez dentro de la reunidn podra acceder a ciertas configuraciones desde el botén -
l -~

Para finalizar la reunién/teleconsulta utilice el boton rojo.
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33Ic

onos utiles para el uso de la sala Webex

Este simbolo significa: el micréfono del equipo esta abierto.

Este simbolo significa: el micréfono del equipo estd inactivo.

Este simbolo significa: la cdmara del equipo estd abierta.

Este simbolo permite compartir el contenido de un documento,
presentacion o pantalla de PC.

Este simbolo para el Programa COVID no aplica

Este simbolo no aplica en la teleconsulta. Permite ver la lista de participantes
de la videoconferencia, pero en este caso solo intervendran médico y el
paciente.

Este simbolo significa: espacio de Chat (preguntas o consultas). Permite
transmitir informacién (teléfonos, nombres de especialistas, datos clinicos)
en detalle por escrito.

00 060OO0CO6O O

Este simbolo habilita menu de configuraciones
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4. ALGUNAS CONSIDERACIONES:

e Para cada teleconsulta se genera un link nuevo, excepto que se organice la
teleconsulta de modo de REPETIR todos los dias a la misma hora la cita, con la misma
duracion.

e La sala, al igual que como funciona un consultorio médico, no puede ser compartida
por dos o0 mas médicos en forma simultanea. La comunicacidn es punto a punto, un/a
médico/a — un/a paciente.

e Se sugiere administrar una sala abriendo y cerrando cada videoconferencia con cada
paciente segun horario planificado.

e Se recomienda el uso de un calendario compartido si varios médicos usan la misma
sala webex.

e Encaso de necesitar editar algin dato de la teleconsulta, una vez planificada, ingresar
a través del menu de la izquierda de la pantalla principal y seleccionar la segunda
opcién: Reuniones. Ingresando a una reunidn tiene la opciéon de editar.

e Si una teleconsulta excede el tiempo de duracidn pautado, la plataforma webex no
corta la comunicacion.

e El Unico que esta habilitado para abrir la sala es el integrante del equipo de salud que
la administra.

e Lateleconsulta no se graba excepto expreso pedido a la Coordinacién de Telesalud.

5. RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACION DE LA TELECONSULTA O
VIDEO LLAMADA

e Elegir un espacio privado, sin ruidos que puedan interferir en la comprensién del
mensaje que se da a la persona/paciente.

e Verificar antes de iniciar la teleconsulta, la cdAmara y el micréfono del dispositivo que
utilice.

e Utilizar auriculares con micréfono incorporado en caso de contar con ellos ya
que favorece el intercambio comunicacional.

e Tener un teléfono disponible, en caso de que por algin motivo se interrumpa la
comunicacion de la video llamada.

e No tener otras aplicaciones abiertas que interfieran con la calidad de la conexién a
Internet o la comunicacién.

e Considerar las primeras teleconsultas con mas tiempo de duracién hasta que el
paciente se familiarice con el acceso a la conexion.

e Para familiarizarse con el procedimiento se recomienda al profesional de la salud
realizar una teleconsulta de prueba con una persona conocida.

Ante cualquier consulta técnica sobre el uso de las salas Cisco Webex puede enviar un
correo electrénico a: soportevcnacion@gmail.com.


mailto:soportevcnacion@gmail.com
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